
Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі, розміру
бюджетного призначення, очікуваної вартості предмета закупівлі (Послуги

телефонного зв’язку та передачі даних).

Замовник: Головне управління Держпродспоживслужби у Вінницькій області 
Предмет Закупівлі: Послуги телефонного зв’язку та передачі даних.
Очікувана вартість предмета закупівлі: 180 348,00 грн. з ПДВ.
Ідентифікатор закупівлі: UA-2023-12-14-009337-a.
На виконання вимог постанови Кабінету Міністрів України від 11 жовтня 2016 р. № 710
(зі  змінами)  розпорядником  бюджетних  коштів  з  метою  прозорого,  ефективного  та
раціонального використання коштів забезпечено:

- обґрунтування  технічних  та  якісних  характеристик  предмета  закупівлі,  розміру
бюджетного призначення, очікуваної вартості предмета закупівлі;

- оприлюднення  обґрунтування  технічних  та  якісних  характеристик  предмета
закупівлі,  розміру  бюджетного  призначення,  очікуваної  вартості  предмета
закупівлі шляхом розміщення на власному веб-сайті протягом п’яти робочих днів з
дня  оприлюднення  оголошення  про  проведення  конкурентної  процедури
закупівель  або  повідомлення  про  намір  укласти  договір  про  закупівлю  за
результатами переговорної процедури закупівель.

Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі

З метою забезпечення працівників Головного управління Держпродспоживслужби
у Вінницькій області телефонним зв’язком до предмету закупівлі висуваються наступні
вимоги: 

1. Місце поставки послуг: згідно інформації про технічні, якісні та інші характеристики
предмета закупівлі по лотах.

2. Технічні вимоги до послуг телефонного зв’язку та передачі даних.

Технічні вимоги до послуг міського телефонного зв’язку

№ Характеристика послуги Значення
1. Абонентський номер Згідно таблиці №1
2. Місце надання послуги Згідно таблиці №1
3. Технологія надання послуги CO, мідна пара
4. Тип телефонного апарату Основний
5. Тип абонентської лінії Окрема

6.
Місцеві телефонні розмови 
(для абонентських номерів з 1 по 35)

Необмежено

7.
Місцеві телефонні розмови
(для абонентських номерів з 36 по 42)

10000 нетарифікованих секунд

8.
Облік та тарифікація міжміських 
телефонних розмов та факсимільного 
зв’язку у межах України

По секундна

9.
Облік та тарифікація телефонних 
розмов з абонентами мереж 
мобільного зв’язку України

По секундна

10. Можливість зміни тарифного плану
Так, не частіше ніж один раз на місяць та за наявності
технічної можливості

11. Додаткові послуги
з одноразовою фіксованою платою, 
які можуть надаватись абоненту

– Встановлення основного телефонного апарату, 
підключеного до окремої абонентської лінії без 
погодинної оплати місцевих розмов (з виділенням 1 

https://www.vingudpss.gov.ua/


номера);

– Встановлення основного телефонного апарата 
терміном дії не більше трьох місяців;

– Переустановлення основного телефонного апарата, 
підключеного до окремої абонентської лінії в одному 
будинку;

– Переустановлення основного телефонного апарата, 
підключеного до окремої абонентської лінії в інший 
будинок;

– Переоформлення договору на користування 
телефоном (крім випадку передавання в найм 
(оренду) телефонізованого приміщення);

– Переоформлення договору на користування 
телефоном у разі передавання в найм (оренду) 
телефонізованого приміщення за кожний основний 
телефон;

– Заміна номера телефону за заявою абонента;

– Інші види послуг, що не ввійшли до даного 
переліку, надаються відповідно до технічної 
можливості та оплачуються за діючими тарифами 
Оператора на додаткові послуги місцевого зв’язку, 
послуги міжнародного зв’язку і Граничними 
тарифами на загальнодоступні телекомунікаційні 
послуги.

Таблиця №1 

№
п.п.

Абонентський номер Місце надання послуги

1 (0432) 660303 м. Вінниця, вул. Праведників cвіту, 19
2 (0432) 660800 м. Вінниця, вул. Праведників cвіту, 19
3 (0432) 662699 м. Вінниця, вул. Праведників cвіту, 19
4 (0432) 698800 м. Вінниця, вул. Праведників cвіту, 19

Технічні вимоги до послуг з поповнення рахунків мобільних телефонних номерів за
допомогою скетч-картки

№ Характеристика послуги Значення

1.
Абонентський номер,
тариф та абонентська плата
(оператор – ПрАТ «Київстар»)

+380980658800 («Smart Max», 450 грн./міс)
+380980658844 («Smart Max», 450 грн./міс)
+380981658800 («Smart Max», 450 грн./міс)
+380981658811 («Smart Max», 450 грн./міс)
+380981658822 («Smart Max», 450 грн./міс)
+380981658833 («Smart Max», 450 грн./міс)
+380981658844 («Smart Max», 450 грн./міс)
+380981658855 («Smart Max», 450 грн./міс)
+380981658866 («Smart Max», 450 грн./міс)

2. Абонентський номер, +380950658800 («Business Unlim Plus», 340 



тариф та абонентська плата
(оператор – ПрАТ «ВФ Україна»)

грн./міс)
+380950658844 («Business Unlim Plus», 340 
грн./міс)

3.
Абонентський номер,
тариф та абонентська плата
(оператор – ТОВ «Лайфселл»)

+380930658800 («Lifecell Бізнес 250», 250 грн./міс)
+380930658844 («Lifecell Бізнес 250», 250 грн./міс)

4. Місце надання послуги
21036, Україна, м. Вінниця, 
вул. Праведників світу, 19

5. Порядок надання послуги

Поповнення зазначених мобільних телефонних 
номерів здійснюється за допомогою скретч-карт, 
щомісяця, не пізніше 25-го числа.
Поповнення кожного номера здійснюється 
на суму, рівну місячній вартості тарифного плану, 
в якому обслуговується даний номер.

Технічні вимоги до послуг віртуальної офісної міні-АТС

№ Характеристика послуги Значення

Абонентський номер

(0432) 504888, (0432) 658800, (0432) 655588, 
(0432) 658844, (0432) 659150, (0432) 658670, 
(0432) 657320, (0432) 657321, (0432) 657322, 
(0432) 657323, (0432) 657324, (0432) 657325, 
(0432) 657326, (0432) 657327, (0432) 657328, 
(0432) 657329, (0432) 657330, (0432) 657332, 
(0432) 657333, (0432) 657334, (0432) 657335, 
(0432) 657336, (0432) 657337, (0432) 657338, 
(0432) 657339, (0432) 657340, (0432) 657341, 
(0432) 657342, (0432) 657343, (0432) 657345, 
(0432) 657346, (0432) 657347, (0432) 657348, 
(0432) 657349, (0432) 657352, (0432) 657353, 
(0432) 657354, (0432) 657355, (0432) 657356, 
(0432) 657357, (0432) 657358, (0432) 657360, 
(0432) 657361, (0432) 657362, (0432) 657363, 
(0432) 657364

Місце надання послуги
21036, Україна, м. Вінниця, 
вул. Праведників світу, 19

Технологія надання послуги Віртуальна АТС
Кількість пакетних телефонних 
номерів Оператора, шт.

до 5

Кількість пакетних зовнішніх ліній (до 
телефонних номерів Оператора), шт.

до 5

Кількість пакетних внутрішніх FMC 
та SIP-ліній, шт.

до 10

Ліміт нетарифікованих хвилин 
вихідних дзвінків на всі національні 
напрямки (міські, міжміські, мобільні 
мережі України), хв.

500 хв.

Кількість рівнів голосового 
інтерактивного меню (IVR)

3

Послуги, що включені 
в тарифний пакет та надаються 
у рахунок абонентної плати

 Груповий розподіл дзвінків (Hunting 
Group)

 Групове перехоплення дзвінків
 Переведення дзвінка
 Налаштування зовнішньої і внутрішньої 

маршрутизації дзвінків за часом
 Налаштування маршрутизації вихідного 



зв'язку
 Управління обмеженням вхідних дзвінків 

(Чорний список)
 Управління обмеженням вихідних дзвінків
 Управління через Веб-портал
 Історія дзвінків на Веб-порталі
 Повідомлення про події налаштувань на 

Email
 Повний набір послуг типових для міні-

АТС
 Вбудована miniCRM (базовий функціонал)
 Вбудована miniCRM (розширений 

функціонал)
 Запис розмов з можливістю 

прослуховування в особистому кабінеті 
miniCRM

 Інтеграція з CRM абонента по API
 Запис розмов з можливістю 

прослуховування прямо в CRM абонента
 Віртуальний факс
 Факс-розсилка
 Конференц-зв'язок і відеозв'язок
 Кнопка зворотного дзвінка на сайт (Get 

Client)

Послуги, що не включені 
в тарифний пакет та надаються 
понад абонентну плату

 Користування додатковим номером 
Оператора (без нетарифікованих хвилин)

 Користування додатковим номером 
Оператора (з нетарифікованими 
хвилинами)

 Користування додатковою зовнішньою 
лінією до номеру Оператора 
(без нетарифікованих хвилин)

 Користування додатковою зовнішньою 
лінією до номеру Оператора 
(з нетарифікованими хвилинами)

 Користування додатковою внутрішню 
FMC-лінію

 Користування додатковою внутрішню 
SIP-лінію

 Підтримка додаткового номеру інших 
операторів телекомунікацій

 Користування віртуальним 
ідентифікатором 3Mob ST 100 
для FMC-лінії

 Додатковий рівень голосового 
інтерактивного меню (IVR)

 Обслуговування GSM-шлюзу
Облік та тарифікація 
телефонних розмов 

По секундна

Технічні вимоги до послуг ІР-телефонії  

№ Характеристика послуги Значення
1. Абонентський номер (0432) 656091, (0432) 658880

2. Місце надання послуги
21036, Україна, м. Вінниця, 
вул. Праведників Світу, 19



3. Технологія надання послуги PRI (потік, до 30-ти номерів)
6. Місцеві телефонні розмови 60000 нетарифікованих секунд
7. Дзвінки на номери з кодом «891» 12000 нетарифікованих секунд

8.
Міжміські дзвінки (в тому числі на
номери з кодом 89Х, окрім «891»)

12000 нетарифікованих секунд

9.
Дзвінки на мобільні мережі 
в межах України

12000 нетарифікованих секунд

10
Додаткові послуги, що входять 
у вартість тарифного плану

– Підключення додаткового номера 
(в межах 30-ти). Підключення кожного 
додаткового номера, починаючи з 31-го 
оплачується за діючими тарифами Оператора;
– Види послуг, що не ввійшли до переліку, 
передбаченому тарифним планом, надаються 
відповідно до технічної можливості та 
оплачуються за діючими тарифами Оператора.

11.
Облік та тарифікація 
телефонних розмов 

По секундна

12.
Можливість зміни тарифного 
плану

Так, не частіше ніж один раз на місяць

Технічні вимоги до послуг з оренди каналу супутникового зв’язку

№ Характеристика послуги Значення

1.
Місце надання послуги 
(Адреси включення)

1. Вінницька обл., Тульчинський р-н., с. Болган, 
пункт пропуску «Болган – Хрістова»
2. м. Вінниця, вул. Героїв Крут, 4-А
3. м. Вінниця, вул. Праведників світу, 19

2. Технологія надання послуги KA-SAT
3. Швидкість приймання даних 25 МБіт/с
4. Швидкість передавання даних 5 МБіт/с

5.
Об’єм прийнятої / переданої інформації,
що входить у вартість тарифу

10 ГБ

6. Статична IP-адреса Ні

7.
Супутникове обладнання, необхідне 
для надання послуги 

Власність абонента або безкоштовна оренда

8.
Зона розподілу відповідальності 
Оператора та Абонента

Інтерфейс на обладнанні доступу

Обґрунтування очікуваної вартості та/або розміру бюджетного призначення
предмета закупівлі

         Необхідність  проведення закупівлі  зумовлена  потребою  забезпечення  працівників
Головного  управління  Держпродспоживслужби  у  Вінницькій  області  телефонним
зв’язком. 
 
          Очікувана вартість предмета закупівлі:  180 348,00 грн., визначалась на підставі
обсягу закупівлі послуг телефонного зв’язку та передачі даних на 2023 рік, цін на послуги
за результатами аналізу таких послуг в Україні у сиcтемі ПРОЗОРО.

            Обґрунтування  розміру  бюджетного  призначення: розмір  бюджетного
призначення  до  кошторису  на  2024  рік (згідно  внесених  змін),  враховуючи  очікувану
вартість.



, ..
-. J. ДЕРЖАВНА СЛУЖБА УКРАІНИ

З ПИТАНЬ БЕЗПЕЧНОСТІ ХАРЧОВИХ ПРОДУКТІВ ТА
ЗАХИСТУ СПОЖИВАЧІВ

ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ДЕРЖПРОДСПОЖИВСЛУЖБИ
У ВІННИЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

СЕКТОР ПІДТРИМКИ КОРИСТУВАЧІВ
ТА ІНЖЕНЕРНОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ

вул. Праведників світу, 19, м. Вінниця, 21036, тел. (0432) 65-88-00, факс (0432) 66-03-03
web: www.vingudpss.gov.ua, e-mail: info@vingudpss.gov.ua, код ЄДРПОУ ~0310643

№------- ------- на№---------- 

В.о. начальника Головного управління
Держпродспоживслужби у Вінницькій області
Сорочану Олександру Павловичу

СЛУЖБОВА ЗАПИСКА

З метою забезпечення працівників Головного управління телефонним
зв'язком, прошу Вас розглянути питання щодо проведення процедури
відкритих торгів за кодом ДК 021:2015: 64210000-1 - Послуги телефонного
зв'язку та передачі даних.

Орієнтовна вартість - 180 348 грн.

Завідувач сектору підтримки
користувачів та інженерної інфраструктури Андрій РУДЗЕВИЧ

UB Головне управління
Держпродспоживслужби у

Вінницькій області
№СЗ-15/1924/23 від

13.12.2023
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