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СКАРГА

«___»__________ 20___ року мною за адресою: __________, у магазині «__________» ФОП __________ (або ТОВ «__________») було придбано __________ вартістю ___ грн. ___ коп.
У період гарантійного терміну продукція втратила якість (виникли недоліки) __________. Звернувшись до магазину, продавець мені відмовив у проведенні гарантійного ремонту __________ (копія звернення додається). 
У зв’язку з чим, прошу розглянути мою скаргу по суті та вирішити питання щодо проведення гарантійного ремонту (повернення коштів) за товар, який не відповідає якості.
Додатки:
· Копія звернення до суб’єкта господарювання;
· Копія документу, який засвідчує факт придбання продукції;
· Копія технічного паспорта; 
· Тощо.

«___»__________ 20___ року                                                                                   Підпис


Я, ______________________________________________________________________
даю згоду на обробку моїх персональних даних у Головному управлінні Держпродспоживслужби у Вінницькій області відповідно до вимог Закону України від 01.06.2010р. № 2297-VI «Про захист персональних даних».
Забороняю надавати інформацію третім особам без моєї згоди.
«__» __________	20__ року __________ _____________________________________	                                            (підпис)	                                    (прізвище,	ініціали)
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______________________________________________________________________________________________________
Примітка. Електронне звернення, якщо воно надсилається без використання електронного цифрового підпису, повинно мати вигляд сканованої копії та/або фотокопії.
